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Apresentacao

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados (“Politica”) da AGROLENZ
Intermediacao de Negdcios, Assessoria, Planejamento e Administracao LTDA
estabelece seu firme proposito com a seguranca e protecao de Dados Pessoais de
seus colaboradores, ex-colaboradores, clientes, parceiros, prestadores de servico e r D
fornecedores, sempre em conformidade com a legislacao sobre seguranca da
informacao, privacidade e protecao de Dados Pessoais observando, naquilo que for
aplicavel, a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018),
o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014) e demais legislacoes
correlatas. \ J

Ademais, fornece informagoes aos titulares sobre como a AGROLENZ coleta, utiliza,
armazena e protege os dados pessoais.

Registra-se, ainda, que ao acessar o site, 0 usuario aceita e concorda com as
disposicoes desta Politica. Por conta disso, deve ler e compreender os termos aqui
descritos para se informar sobre como a AGROLENZ preserva a sua privacidade. Caso

fr'.\\ nao concorde, podera optar por nao utilizar o servico e/ou site.

)I Caso vocé tenha qualquer duvida sobre o tratamento de seus dados pessoais, ou nao

se veja esclarecido ou respondido por meio desta Politica, entre em contato conosco
- 7 por meio do nosso canal de atendimento que pode ser encontrado ao final deste
documento.
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] 1. Introducao

A AGROLENZ ¢é uma rede de
prestacao de servicos do setor
sucroenergético, voltada a solucgoes
de compra e venda, que conecta as
usinas a seus clientes. Atuamos em
todo territorio brasileiro, tendo como
principal solucao a intermediagao de
negocios do mercado interno de
commodities de acucar.
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] 2. Quais dados pessoais sao coletados

e qual a finalidade do tratamento

A AGROLENZ realiza tratamento de dados que
permite identificar ou tornar identificavel uma
pessoa natural, sendo a coleta e tratamento
feito em suas diversas interfaces, com a
finalidade de execucao de suas atividades
regulares.

Assim, sao coletados Dados Pessoais de
empregados, representantes de clientes e
parceiros, prestadores de servicos, fornecedores
etc. A lista de Dados coletados podera incluir:
Dados de identificacao, Dados de contato, Dados
técnicos de navegacao (cookies, endereco de IP),
Geolocalizacao  (ainda que  aproximada),
Dispositivo, Dados de saude (esses considerados
Dados Pessoais sensiveis), Dados biométricos e
demais Dados eventualmente necessarios para
realizacao das operacgoes sob responsabilidade
da AGROLENZ, como atividades comerciais e
contratuais. A lista de Dados coletados pode
variar de acordo com a relagao existente entre a
AGROLENZ e os seus titulares.

O tratamento de dados pessoais para
finalidades nao previstas nesta Politica
somente ocorrera mediante comunicacao
prévia aos titulares, de modo que os
direitos e obrigacoes aqui previstos
permanecem aplicaveis.

Os sites e/ou aplicativos da

podem conter links para website(s) de
terceiros. A existéncia desses links nao
constitui endosso ou patrocinio de

website(s) de terceiros, 0s quais estao
sujeitos aos termos de uso e politicas de
privacidade do(s) website(s) respectivo(s),
nao estando sob nossa responsabilidade.
Logo, recomenda-se também a leitura de
tais termos e politicas.




5. Forma e duragao do tratamento

A maioria das informacgoes pessoais que a AGROLENZ
processa sao fornecidas diretamente pelos titulares, por
uma das seguintes razoes:

® Manter contato durante alguma relagao comercial
(representantes dos clientes, parceiros e fornecedores);

® Para navegacao em nosso site e aplicagoes de forma
seqgura;

® Para preenchimento de algum cadastro junto a
AGROLENZ;

® Para realizarmos nossos servicos, receber e realizar
pagamentos e prestar assisténcia; e/ou

® Em suas relacoes com os empregados para defesa
dos interesses desses colaboradores e/ou cumprimento
de contratos.
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Todos os Dados Pessoais coletados sao tratados e conservados enquanto necessarios para 0 cumprimento
das finalidades descritas na presente Politica, bem como para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, levando-se em conta também a eventual necessidade de suas utilizacoes em processos judiciais
ou administrativos, ou até a solicitacao de revogacao do consentimento para o tratamento.




4. Informacgoes acerca do uso compartilhado
de dados pelo controlador e a finalidade

A AGROLENZ pode compartilhar Dados Pessoais com seus parceiros e fornecedores, se
necessario, para a realizagao de suas operagoes e/ou cumprimento de suas obrigagoes. Para esse
compartilhamento sao estabelecidos direitos e deveres das partes, bem como assumidas
obrigacoes contratuais por meio de instrumentos proprios, visando impedir a utilizacao dos
Dados Pessoais de maneira diferente daquela estabelecida pela AGROLENZ e/ou que violem as
legislacOes de privacidade aplicaveis.

Em algumas circunstancias, sempre em observancia a legislacao vigente,
a AGROLENZ pode ser legalmente obrigada a compartilhar os Dados Pessoais
para atender a questionamentos ou solicitagoes legitimas.

Salienta-se nosso empenho maximo para que os dados pessoais coletados

nao precisem ser compartilhados além da estrita necessidade,
com o compromisso de atualizar esta Politica sempre que notarmos a
necessidade de incluir ou excluir qualquer atividade de compartilhamento.
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5. Responsabilidade dos agentes
que realizarao o tratamento

No tratamento dos dados pessoais, a
AGROLENZ implementa as medidas de
seguranc¢a, consideradas adequadas para
protegé-los, tais como: acesso a base de dados
restrito as empresas e aos profissionais
autorizados; e adocao de procedimentos

preventivos contra incidente de seguranga da
informacao.

A AGROLENZ se esforca para proteger os
Dados Pessoais por ela tratados, mas nao ha
como garantir que estes Dados estejam
imunes a acessos indevidos por parte de
pessoas com ma intencao. Neste sentido, nao
se responsabiliza por atos de terceiros que
nao sejam seus operadores ou empregados
no exercicio de suas funcoes.
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-] 6. Seguranca

A AGROLENZ adota medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas observadas para fornecer protecao aos dados pessoais
contra perda, uso indevido, acesso, revelacao e modificacao nao
autorizados. As medidas de seguranca incluem, mas nao se limitam a
firewalls, criptografia, controles de acesso fisico e logico e controles de
autorizacao de acesso a informacao.

Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, a AGROLENZ nao se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violacao da confidencialidade
das informacdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagao

que nao lhe seja imputavel.




7. Direitos do Titular

‘E agrolenz

O titular do Dado Pessoal possui 0os seguintes direitos em relacao aos
seus dados, na medida em que tais direitos sejam reconhecidos pelas leis

aplicaveis:

» Confirmacao da existéncia de tratamento:
confirmacao da existéncia de tratamento dos
Dados mantidos pela empresa.

» Acesso aos dados: saber quais Dados sao
coletados pela empresa, com excec¢ao dos casos
de protecao de segredo comercial e industrial.

» Correcao de dados: solicitar a correcao dos Dados
que contenham informacgoes incompletas,
desatualizadas ou erréneas.

» Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados:
solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao
dos Dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na
legislacao aplicavel.

> Portabilidade: portabilidade dos Dados Pessoais

=z

mediante requisi¢cao expressa, de acordo com a
requlamentacao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial.

Eliminacao dos dados: eliminacao dos Dados
Pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas na legislacao
vigente, nesse sentido, sujeito aos requerimentos
legais locais, a AGROLENZ pode manter o Dado
Pessoal caso: (l) seja legalmente obrigada a
manté-los, (I1) para o cumprimento de leis e/ou
regulamentos que assim determinem; (lIl) necessite
dos Dados para estabelecer, exercer ou defender
reivindicacoes legais; e (V) necessite manter o
controle dos Dados por razdes de saude publica.
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> Informacao sobre o compartilhamento de Dados:
recebimento de informacao sobre os seus Dados
Pessoais que sao compartilhados com entidades
publicas e privadas.

Quando for solicitada a requisi¢ao para o exercicio de algum dos direitos citados acima, a AGROLENZ
ira utilizar seus dados pessoais para processar a requisicao e lhe fornecer uma resposta.

E possivel exercer esses direitos entrando
em contato conosco no seguinte endereco:
faleconosco@agrolenz.com.br




] 8. Dados de Menores

Nao coletamos conscientemente dados pessoais de
criancas menores de 13 (treze) anos ou com idade
inferior ao limite aplicavel. Se a sua idade for inferior
ao Limite de ldade, nao use os servicos da AGROLENZ
e nao nos forneca quaisquer dados pessoais. Caso
tomemos conhecimento de que coletamos os dados
pessoais de um menor de 13 (treze) anos, tomaremos
medidas razoaveis para remover 0s seus dados
pessoais. Havendo duvida, contate-nos.

N 9. Como nos contatar

Informacoes adicionais, duvidas, solicitacoes sobre a
presente Politica ou seus direitos relacionados a este
site podem ser enviados ao endereco eletronico:
faleconosco@agrolenz.com.br




10. Alteracoes na presente Politica

Poderemos ocasionalmente efetuar alteragoes na
presente Politica. Quando realizarmos alteracoes
relevantes na presente Politica, vocé sera
devidamente notificado, conforme as circunstancias,
por exemplo, exibindo um aviso na pagina principal
agrolenz.com.br ou enviando-lhe um e-mail para
contatos cadastrados em nossos servicos.

11. Disposicoes finais

A AGROLENZ, a seu exclusivo critério, podera modificar
0s termos e condi¢des constantes na presente Politica,
incluindo, mas nao se limitando, as hipoteses
decorrentes do cumprimento de legislagao, as
alteracoes nos produtos e servicos, ou pela
implantacao de novas ferramentas tecnoldgicas. Para
maior seqguranca e dentro do principio da
transparéncia, eventuais atualizagoes desta Politica de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais serao
disponibilizadas para conhecimento dos titulares no
site da AGROLENZ (www.agrolenz.com.br).

Essa Politica foi atualizada pela ultima vez em 1° de novembro de 2021.
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