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Introducao

Comprometida com 0s mais
elevados padroes de conduta e
governanca, a AGROLENZ
Intermediacao de Negdcios,
Assessoria, Planejamento e
Administracao LTDA apresenta
seu Coédigo de Etica e Conduta
nos Negdcios visando reforgar
seu compromisso de integridade
e transparéncia, cultivando
credibilidade perante
colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes,
concorrentes, autoridades e a
sociedade.

Com efeito, a paixao pelo agro
nos move e nos faz acreditar
que bons negocios s6 podem
ser feitos quando se criam
verdadeiros lacos de
colaboragao mutua.

E mais, guiados por um
conjunto de principios e valores
morais que norteiam a conduta
humana, a ética nos estimula
em todas as esferas das
relacoes pessoais e
empresariais.
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2. ¢
Nossos valores

“Um bom negdcio comeca a ser feito
bem antes de um aperto de maos”.

Ao tratar dos valores da AGROLENZ, estes sao

compartilhados pelos seus colaboradores e
parceiros e sao direcionados pela Missao, Visao e
Valores da empresa, buscando conectar pessoas
por meio da intermediacao de negacios.

MISSAQ VISAO
Atender as necessidades Através de nossa paixao pelo
dos relacionamentos agronegocio, buscamos nos
comerciais estabelecidos diferenciar pelo cuidado com
pelos nossos pareceiros, cada etapa da negociagao
com solugoes inovadoras, e simbolizar para nossos
resolutivas e empaticas, clientes e fornecedores uma
criando valor e marca parceira que, além
construindo estratégias de intermediar excelentes
que levem ao crescimento negocios, apoia todo o
de toda a cadeia processo de tomada de

envolvida. decisao, focando sempre no
relacionamento humano, de
confianga e a longo prazo.
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Neste sentido, se irradiam principios fundamentais
que impactam diretamente nas relacoes internas
e externas, bem como na conducao dos negocios.

Sao eles, os nossos VALORES:

Visao completamente ampla da negociacao: a experiéncia de quase
duas décadas nas varias etapas da cadeia comercial possibilita
mapear as principais necessidades dos agentes.

Respeito e comprometimento: se valoriza o ambiente de trabalho
de respeito mutuo, sequro e com oportunidades iguais, fortalecido
pelo comprometimento no atendimento e cumprimento dos
prazos, leis e compromissos firmados.

Prudéncia no compartilhamento de informag6es: amparadas pelo
sigilo e confidencialidade, as informacoes sao utilizadas no estrito
cumprimento dos negocios.

Integridade e solidez: evoca a transparéncia, honestidade e justica
nas relagoes pessoais e comerciais.

Etica nas relacdes internas e externas: compromisso constante
que norteia todas as acoes, colaboradores, parceiros, fornecedores,
clientes, concorrentes, autoridades, etc.

Aperfeicoamento continuo: investimos em capacitagao e
promovemos treinamento e formacao continuada de colaboradores
e parceiros.

Exceléncia no atendimento: relacionar-se com o cliente de forma
eficiente, resolvendo seu problema e criando lagos comerciais
fortes e duradouros.







3.

Respeito e
comprometime

As pessoas que estao direta ou indiretamente
ligadas a AGROLENZ sao tratadas como individuos
unicos, estimuladas a buscar o seu aprimoramento
pessoal e profissional, envoltas em um ambiente de
trabalho de respeito mutuo, prestigiando a
dignidade e os direitos humanos.

Neste ambiente saudavel, nao se tolera qualquer
tipo de comportamento discriminatdrio em razao de
raca, cor, religiao, idade, orientacao sexual, género,
estado civil, deficiéncia, etnia ou nacionalidade.
Seja nas relagoes dentro da empresa, bem como

no contato com clientes, parceiros e concorrentes.

A AGROLENZ repudia qualquer forma de trabalho
infantil, escravo ou vedado por lei,como também
condutas caracterizadas como assédio moral e
sexual ou agressao fisica.

Imersos neste ambiente, a AGROLENZ se
compromete com o cumprimento dos acordos
estabelecidos de forma a construir
relacionamentos de longo prazo, que garantam
0 sucesso da AGROLENZ e dos préprios clientes.
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2.

Etica nas relacoes
Internas e externas

O relacionamento da AGROLENZ com colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes, concorrentes, autoridades, associacoes

e entidades de classe sera pautado pela transparéncia, integridade,
credibilidade e cooperacao mutua.

Sendo assim, observaremos:

Colaboradores: lidar com as informac¢des as quais tem acesso,

dentro e fora da empresa, respeitando a confidencialidade e o

sigilo profissional. E ainda, conhecer e difundir os valores e principios
contidos neste Cddigo.

Parceiros, prestadores de servico e fornecedores: além de exigir
aderéncia as condutas éticas da AGROLENZ, confidencialidade e sigilo
nas informagoes que venham a ter acesso; o cumprimento de
exigéncias legais, trabalhistas, tributarias, ambientais, sanitarias,

de seguranca do trabalho.

Clientes: acordo e compromissos deverao ser cumpridos de forma
a construir lacos comerciais fortes e duradouros.

Concorrentes: a livre iniciativa e a livre competicao, de forma justa
e ética dentro da legislacao vigente.

Autoridades: respeitar rigorosamente as leis anticorrupgao
e antissuborno que regem as relagées com agentes publicos
de todas as esferas de poder.

Associacoes e entidades de classe: respeitar as posicoes, nao
impedindo a participacao de colaboradores, sendo vedado qualquer
tipo de discriminacao.
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Integridade
nos negocios

A AGROLENZ nao tolera o aceite, a oferta, a
concessao ou a promessa de concessao, seja
por colaboradores ou por terceiros, de
quaisquer vantagens ou favorecimentos
indevidos direta ou indiretamente, tanto na
relacao com a administracao publica quanto
com empresas privadas.
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E ainda, nao aceita, nem apoia qualquer
iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro’,
entendida como o processo feito para ocultar
ou legitimar recursos financeiros ilicitos. Assim,
nao lidara com recursos sabidamente oriundos
de atos criminosos ou que nao contenham
dados nominais das partes envolvidas.

Da mesma forma, nao compactua com relacoes
conflituosas entre os negocios da empresa e
seus publicos. Ha conflito de interesses quando
os profissionais usam a AGROLENZ, a funcao ou
a influéncia interna visando interesses
pessoais e/ou para beneficiar terceiros.
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Nas relagOes internas, bem como comerciais

- com clientes e parceiros cabe respeitar e nao
utilizar ou repassar, de qualquer maneira, item
de propriedade intelectual da AGROLENZ,
como marcas, direito de patentes, insignias,
nome de dominio, sinais distintivos,
expressoes de propaganda, direitos de autor
(incluindo produtos, sistemas, softwares),
dentre outros elementos ou informacoes
confidenciais, devidamente resqguardados por
contratos.

E ainda, qualquer trabalho/criacao no qual

foram utilizados informacoes e know-how da - I\
empresa, mesmo elaborado por parceiros, -
pertencem a AGROLENZ. No mesmo sentido,

nao se utilizara ou ferira propriedade

intelectual de terceiro sem prévia e expressa

autorizacao.

Com relagcao a organizagao de documentos
(contabil e financeira), todas as transacoes
financeiras e comerciais serao pronta e
corretamente registradas nos livros e
registros da empresa. Portanto, nenhum
colaborador deve fazer acordos financeiros
nNao-usuais com um cliente ou
parceiro/fornecedor, tais como super ou
subfaturamento.
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Nas relagoes com os meios de comunicagao e @ D
redes sociais, a AGROLENZ os fara de forma
transparente, com cautela em quaisquer tipos
de comunicagao, sendo sempre aprovadas pela D
Diretoria.

@

A seguranca de informacao e privacidade de
dados devem respeitar os limites observados
nas Politicas de Seguranca da Informacgao e
Privacidade de Dados, cabendo zelar pela
seguranca dos dados e informacgoes
confidenciais sobre a AGROLENZ na forma fisica
ou digital, adotando as devidas precaucoes para
manté-las em sigilo.

Qualquer desrespeito, afronta, ou duvida sobre
o conteudo deste Codigo de Etica e Conduta nos
Negodcios deve ser direcionado exclusivamente
a diretoria da AGROLENZ.

Esse Codigo de Etica e Conduta foi atualizada pela ultima vez em 1° de novembro de 2021.
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